MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. Taraflar

SATICI:

Milli Saraylar idaresi Baskanlhg Tktisadi Isletmesi

Adres: Visnezade Mahallesi Dolmabahge Cad. Dolmabahge Saray1 Besiktas/Istanbul
Vergi No: 8330381737

Telefon: 0 (212) 236 90 00

E-posta: iktisadi.isletme@millisaraylar.gov.tr

MERSIS No: 0833038173700001

ALICI:

Adi1 Soyadt: [Alict Adi Soyadi]
Adres: [Alict Adresi]

Telefon: [Telefon]

E-posta: [E-posta]

2. Sozlesmenin Konusu

Isbu sozlesmenin konusu, ALICI’nin SATICI’ya ait https://www.millisaraylar.gov.tr/ internet
sitesi lizerinden siparig vererek satin aldigi asagida belirtilen kitap/iiriiniin satis1 ve teslimi ile
ilgili 6502 sayili Tiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Mesafeli Sozlesmelere Dair
Yonetmelik hiikiimleri geregince taraflarin hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

3. Sozlesme Konusu Uriin/Uriinlerin Bilgileri

e Malin /Uriin/Uriinlerin/ Hizmetin temel &zelliklerini (tiirii, miktari, marka/modeli,
rengi, adedi) SATICI’ya ait internet sitesinde yaymlanmaktadir. SATICI tarafindan
kampanya diizenlenmis ise ilgili iirliniin temel ozelliklerini kampanya siliresince
inceleyebilirsiniz. Kampanya tarihine kadar gegerlidir.

o Listelenen ve sitede ilan edilen fiyatlar satis fiyatidir. Ilan edilen fiyatlar ve vaatler
giincelleme yapilana ve degistirilene kadar gecerlidir. Siireli olarak ilan edilen fiyatlar
ise belirtilen siire sonuna kadar gecerlidir.

o Uriin sevkiyat masrafi olan kargo iicreti ALICI tarafindan 6denecektir. 2.000,00 TL ve
iizeri aligverislerde kargo ticretsizdir.

4. Siparis ve Odeme

o ALICI, siparisini internet sitesi lizerinden verir.

o Odeme, kredi kart1 veya SATICI tarafindan sunulan diger yontemlerle yapilabilir.
e Odeme islemi tamamlanmadan siparis kabul edilmez.

o Odeme onay1 sonrast {iriiniin temini ve teslimat1 saglanr.

5. Teslimat
 Fiziki kitaplar, siparis onayindan sonra 3 ig giinii i¢inde kargo firmasina teslim edilir.

o Dijital triinler (e-kitap, sesli kitap) satin alma sonrasi e-posta ile indirme linki veya
erigim saglanir.
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Fiziki iirlin tesliminde kargo esnasinda olusan hasarlardan ve olasi gecikmelerden
SATICI sorumlu degildir; kargo firmasina itiraz ALICI tarafindan yapilir.
Teslimat sirasinda {iriin kontrol edilmeli, hasarl {iriin teslim alinmamalidir.

6. Fatura Bilgileri

Ad Soyad
Telefon
Adres
E-posta adresi

Uriin faturasi, fatura siparis teslimat1 sirasinda fatura adresine ya da e-posta adresine teslim

edilir.

7. Cayma Hakka

Fiziki kitap alimlarinda ALICI, iirin ambalaji acilmamis, kullanilmamis, tekrar
satilabilir nitelikte olmak sartiyla teslim tarihinden itibaren 14 giin i¢inde s6zlesmeden
cayabilir ve {iriinii iade edebilir.

Kitap triinlerinde koruyucu ambalaj, jelatin, miihiir, bandrol gibi unsurlar acilmissa
cayma hakki kullanilamaz.

Ambalaj1 agilmus kitaplar, Kisiye 6zel baski, imzali ya da sinirli sayida tiretilmis tiriinler
ve e-kitap veya dijital icerikler cayma hakki kapsami disindadir ve iade/degisim kabul
edilmez.

fade kargo iicreti ALICI’ya aittir, ancak SATICI kusurlu iiriinlerde kargo iicretini
karsilar.

Cayma hakki, e-kitap ve dijital igeriklerde kullanima baslanmissa (indirme islemi
gerceklesmisse) kullanilamaz.

Cayma hakkinin kullanilmasi i¢in SATICI’ya e-posta veya iadeli taahhiitlii posta ile
yazil1 bildirim yapilmasi zorunludur.

8. Iade islemleri ve Ucret Tadesi

fade edilen iiriin SATICI’ya ulastiktan sonra 14 is giinii icinde 6demenin tamami
ALICI’ya iade edilir.

fade siireci, demenin yapildig1 yontemle gergeklestirilir.

Kargo ve teslimat sirasinda hasar olusmussa ALICI derhal SATICI’y1
bilgilendirmelidir.

9. Kisisel Verilerin Korunmasi (KVKK)

Isbu sdzlesme kapsamimda alman kisisel veriler, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) hiikiimlerine uygun olarak islenmektedir.

SATICI, ALICI’nin kisisel verilerini sadece satis ve hizmet siiregleri i¢in kullanacak ve
ticiincii taraflarla paylagsmayacaktir.

Detayli bilgi i¢cin SATICI’nin Aydinlatma Metni ve Gizlilik Politikasi internet sitesinde
mevcuttur.

Kisisel verilerin islenmesine onay vermekle, ALICI isbu s6zlesmeyi kabul etmis sayilir.



10. Miicbir Sebepler

Dogal afetler, grev, salgin, savas, kargo grevi gibi dngoriilemeyen durumlarda SATICI
sorumlu tutulamaz.

Bu durumlarda teslimat stiresi makul stire kadar uzatilir.

SATICI, taraflarin iradesi disinda gelisen, Onceden Ongoriilemeyen ve taraflarin
bor¢larmi yerine getirmesini engelleyici ve/veya geciktirici hallerin olusmasi1 gibi
miicbir sebepler halleri nedeni ile s6zlesme konusu iirlinii siiresi i¢inde teslim edemez
ise, durumu ALICl'ya bildirecegini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI da siparisin
iptal edilmesini, sozlesme konusu lriiniin varsa emsali ile degistirilmesini ve/veya
teslimat siiresinin engelleyici durumun ortadan kalkmasma kadar ertelenmesini
SATICI’dan talep etme hakkini haizdir. ALICI tarafindan siparisin iptal edilmesi
halinde ALICI’nin nakit ile yaptig1 6demelerde, iiriin tutar1 14 giin i¢inde kendisine
nakden ve defaten 6denir. ALICI’nin kredi kart1 ile yaptig1 6demelerde ise, iirlin tutari,
siparigsin ALICI tarafindan iptal edilmesinden sonra 14 giin icerisinde ilgili bankaya iade
edilir. ALICI, SATICI tarafindan kredi kartma iade edilen tutarin banka tarafindan
ALICI hesabina yansitilmasina iliskin ortalama siirecin 2 ile 3 haftay:1 bulabilecegini,
bu tutarin bankaya iadesinden sonra ALICI’nin hesaplarina yansimasi halinin tamamen
banka islem siireci ile ilgili oldugundan, ALICI, olas1 gecikmeler igin SATICI’y1
sorumlu tutamayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11. Genel Hiikiimler

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesinde sdzlesme konusu {iriiniin temel nitelikleri, satis
fiyat1 ve 6deme sekli ile teslimata iliskin 6n bilgileri okuyup, bilgi sahibi oldugunu,
elektronik ortamda gerekli teyidi verdigini kabul, beyan ve taahhiit eder. ALICI’nmn; On
Bilgilendirmeyi elektronik ortamda teyit etmesi, mesafeli satis sozlesmesinin
kurulmasindan evvel, SATICI tarafindan ALICI' ya verilmesi gereken adresi, siparisi
verilen liriinlere ait temel 6zellikleri, tirtinlerin vergiler dahil fiyati, 6deme ve teslimat
bilgilerini de dogru ve eksiksiz olarak edindigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

ALICI, sozlesme konusu mal/hizmeti teslim almadan 6nce muayene edecek; ezik, kirik,
ambalaji yirtilmig vb. hasarli ve ayipli mal/hizmeti kargo sirketinden teslim
almayacaktir. Teslim alinan mal/hizmetin hasarsiz ve saglam oldugu kabul edilecektir.
Teslimden sonra mal/hizmetin 6zenle korunmasi borcu, ALICI’ya aittir. Cayma hakki
kullanilacaksa mal/hizmet kullanilmamalidir. Fatura iade edilmelidir.

ALICI, SATICI’ya ait internet sitesine iiye olurken verdigi kisisel ve diger sair bilgilerin
gercege uygun oldugunu, SATICI'min bu bilgilerin gercege aykirilifi nedeniyle
ugrayacagi tiim zararlari, SATICI’nm ilk bildirimi iizerine derhal, nakden ve defaten
tazmin edecegini beyan ve taahhiit eder.

12. Uyusmazhklarin Coziimii

Taraflar 6ncelikle uyusmazliklarini dostane ¢ozmeye calisir.

Anlagmazlik halinde Istanbul Taraflar arasinda dogabilecek uyusmazliklarda,
ALICI’nin yerlesim yerindeki Tiiketici Hakem Heyetleri ve yetkili Tiiketici
Mahkemeleri yetkilidir.

13. Yiriurliik

Isbu sézlesme, ALICI tarafindan siparis onay ile kabul edilmis sayilir.



e SATICI ve ALICI, isbu sozlesme hiikiimlerini okuduklarini, anladiklarini ve kabul
ettiklerini beyan ederler.

Isbu s6zlesme [giin/ay/y1l] tarihinde elektronik ortamda taraflarca kabul edilmistir.



