IADE VE DEGIiSiM POLITIKASI

Miisteri memnuniyeti 6nceligimiz olmakla birlikte, iade ve degisim islemleri Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun ve Mesafeli S6zlesmelere Dair Yonetmelik hiikiimlerine gore yiiriitiilmektedir.

IADE SARTLARI

e Satin aldigimiz iirlini, teslim tarihinden itibaren 14 giin i¢inde iade etme hakkina sahipsiniz.

o Iade edilecek iiriin, ambalaji acilmamus, kullanilmamus, tekrar satilabilir nitelikte olmalidr.

e Ambalaji agilmisg, kullanilmig, yipranmis, yirtilmis veya orijinalligi bozulmus tiriinlerin iadesi
kesinlikle kabul edilmemektedir.

o Iade islemi dncesinde e-posta adresimiz iizerinden bizimle iletisime gegmeniz ve iade talebinizi
bildirmeniz gerekmektedir.

CAYMA HAKKININ GECERLI OLMADIGI DURUMLAR

e Ambalaji agilms kitaplar
¢ Kisiye 6zel baski, imzali ya da sinirh sayida iiretilmis tirinler
o E-kitap veya dijital icerikler

Bu iirtinler, cayma hakki kapsami digindadir ve iade/degisim kabul edilmez.
DEGISiM SARTLARI

e Tiiketicinin kendi tercihiyle degisim hakki bulunmamaktadir.

e Hasarli, yanlis veya eksik iiriin génderimi durumunda litfen en geg¢ 3 is giinii i¢inde bizimle
iletisime geginiz. Bu gibi durumlarda kargo ticreti Kurumumuza aittir. Stok bulunmasi halinde
iirlin degisimi yapilir, aksi takdirde ticret iadesi saglanir.

KARGO & iADE GONDERIMi

o Iade ve degisim kargo iicretleri ALICI tarafindan karsilanir. Yalnizca tarafimizdan kaynaklanan
hatali gonderimlerde kargo ticreti Kurumumuza aittir.

o Jlade gonderimleri mutlaka anlasmali kargo firmasi iizerinden, karsi Odemesiz olarak
yapilmalidir. Kars1 6demeli gonderiler kabul edilmeyecektir.

iADE SURECI

e (Cayma hakki kullanilan {iriiniin tarafimiza ulasmasindan itibaren 14 (on doért) giin igerisinde
tilkketicinin 6demis oldugu bedel iade edilir.
e Kargo ticreti, hizmet bedelleri ve benzeri masraflar iade edilmez.

Her tiirlii soru ve destek i¢in bizimle iletisime gegebilirsiniz:

Telefon: 0 (212) 236 90 00

E-Posta: iktisadi.isletme@millisaraylar.gov.tr

Kep Adresi: millisaraylaridaresibaskanligi@hs01.kep.tr.

Adres: Visnezade Mah. Dolmabahge Saray1 34357 Besiktas/ISTANBUL
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